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INSP. - INSPETORIA FISCAL: O Fiscal devera notificar, intimar €
autua)r O contribuinte que ndo cumprir com as determinacoes
relacionadas no Codigo de Limpeza Urbana(Lei n® 1212/93).

O atendimento é feito a partir da entrada de denuncias
e/ou documentos que chegam ao nosso setor através dos diversos

setores e/ou orgdos: Diretoria, Distritos de Limpeza, Ouvidoria,
CISP, Regionais e outros.

Primeiramente o fiscal se direciona ao endereco da
reclamacéo para avaliar a situacdo e, se constatada a infracao, é
deixada uma notificagéo no local em caixa de correios ou em maos
do contribuinte. Quando o fiscal j& tem certeza do endereco do
infrator ele j& leva o espelho de cadastro de IPTU quando
disponivel no E-CIDADE com os dados corretos para
preenchimento da notificagdo. Quando isso ndo é possivel, é
solicitado o espelho de cadastro de IPTU ao setor administrativo da
fiscalizacdo, através de whatsapp. Caso o endereco seja um
terreno ou uma casa em estado aparente de abandono, é feito um
croqui do local para consulta posterior ao espelho cadastral. A
vistoria € sempre realizada pessoalmente e com fotos do local.

Quando o contribuinte tem cadastrado um endereco de
correspondéncia, a notificagdo € entregue pessoalmente ou
enviada por carta registrada. Caso ndo possua um endereco, €
encaminhado para publicagdo em Diario Oficial.

Até o atendimento final das notificacdes & feito um
monitoramento semanal do local com fotos para acompanhamento
do andamento da solicitagdo. Finalizando todo o processo de
vistorias e constatando o atendimento das notificacdes, o fiscal
organiza todo documento com fotos, espelho de cadastro, copias
de notificacées e despacha no documento de origem, encerrandq a
acdo fiscal. Caso o atendimento da notificagéo nao tenha sido
realizado com sucesso, o fiscal lavra um auto de infragao e



€ncaminha novamente para publicagdo em Diario Oficial. Ap

€ssa publicagdo, o fiscal encerra a acdo fiscal despachando no
documento de origem.

Lembrando que o tempo de atendimento de uma ag&o
fiscal nao depende somente do fiscal, o processo por vezes se
estende quando ha necessidade de enviar documento original da

reclamacao para a Secretaria Municipal de Fazenda, ou quando ha
um atraso no retorno das cartas registradas.

DISG - DIVISAO DE SERVICOS GERAIS

Setor que abrange: Telefonia, Recepgao, Protocolo e
Arquivo da empresa, Xerox, Limpeza de Salas e Vigilancia.

1) Limpeza Geral do Setor de Arquivo do Departamento Pessoal
2) Transferéncia do Arquivo Geral da empresa

3) Substituicio do filtro interno dos bebedouros soft's da empresa
4) Descupinizacéo na sede da empresa
5) Desratizagdo, dedetizacéo, desinsetiza
€ pargas em geral na sede e Distritos

6) Limpeza de caixas de aguas e cisternas
7) Limpeza das salas e dos banheiros que
8) Providéncias quanto a arrumacao e |
funcionarios

9) Responsavel Vigilancia e Portaria da Sede
10) Responsavel pelo Monitoramento atray
11) Responsavel pelos contratos de man
monitoramento, bebedouros industriais, cli
aparelhos de ar condicionado.

cao de baratas, formigas

Na sede e Distridos
pertencem g Sede

impeza do refeitdrio de

és de Cameras ng sede
utengao das cameras de
Matizadores e aluguel de

[ —



DADM 2022

Atividades da Diretoria de Administragéo no ano de 2022,
tendo como base os setores relacionados, a saber:

OUVIDORIA/GCOM: Portal de atendimento ao contribuinte, por
meio de ligagdes, site e controladoria do municipio — duvidas,
reclamacdes, solicitacdes e elogios sdo recebidas e repassadas
a0s setores especificos, para providéncias. Conta-se ainda, com o

trabalho nas midias sécias que incluem o aplicativo Colab e
Facebook.

No exercicio de 2022 foram gerados:

Um total de 3.570 ouvidorias, sendo atendidas 2.836, restando
ainda 734 protocolos para solucéo.

Um total de 4.362 colabs e facebook, sendo atendidas 3.655,
restando ainda 707 protocolos para solucao.

Um total geral de 7.932 de protocolos, sendo atendidos 6.491,
restando ainda 1.441 para solugao.

DPES - DIVISAO DE PESSOAL:

Composigcédo do DP: 01 Coordenadora, 02 Recepcionistas, 02
no Setor de Cadastro, 03 Beneficios e afastamento, 4 Controle
de Ponto, 03 Folha de Pagamento.

1) Uma negociagao de Acordo coletivo.

2) Curso de Atualizagao esocial para todo o Departamento
Pessoal em Julho de 2022.

3) Atendemos em meédia 50 funcionarios por dia no pp.

4) Convocacao de 143 Jovens Aprendizes, 36 Estagiarios.

5) Convocacdo dos aprovados no Concurso de 2020, com a
contratacdo de 161 Garis, 17 Motoristas e 06 Operadores de
Maquinas Pesadas.

m .



6) Demissio de 189 funcionarios, sendo 70 Garis.

7) Finalizagdo dos Contratos Temporarios totalizando 175
Garis. . 9132
8) Atualmente nosso quadro de pessoal é composto de: 2.
Celetistas; 61 servidores cedidos e 233 comissionados.

9) 12 Meses de apuracao de ponto.

10) 14 Folhas de pagamento processada.

11) 05 Contratos Fiscalizados

12) Compra de 05 Relégios de Ponto eletrdnico. _

13) Continuagéo da Implantagio do Médulo eSocial no Sistema
e-Cidade entre outros ajustes do Sistema.

Sr. Diretor,

Visto acontecimentos desde a implantagdao do Sistema e-
Cidade, e recentemente o moddulo eSocial, a CLIN e seus
empregados se mantém isolados desde 2018, tentando
solucionar problemas rotineiros inaceitaveis em um programa
de gerenciamento de Departamento Social.

Refor¢o que o e-Cidade nio atende as necessidades da
CLIN, e que este setor vem realizando cursos de atualizagio e
buscando formas de solucionar os problemas relacionados a
falta de preparo a empresa gestora do sistema. Ficamos muito
agradecidos de poder contar com o apoio desta gestso para a
capacitacdo de nossos funcionarios além de todo apoio
sempre recebido.

Agradego também a colaboragio dos f
que sao incansaveis na Gestdo de pesso
solugdes para o melhor atendimento ao pub

uncionarios do DP,

as e na busca de
lico.

Fernanda Cattete Gongalvesg
Chefe Divisio DPES
Mat. 71463
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DOMP - DIVISAO DE OBRAS E MANUTENGAO PREDIAL

Relatorio dos Servigos efetuados pela DOMP no ano de
2022, demonstram a execugao de varios servigos e manutengoes,
reformas e obras em diversos departamentos na sede da
Companhia, em seus Distritos de Limpeza e em obras externas,
yoltadas a recuperacdo de lixeira de alvenaria, obras de
lnfragstrutura para implementacéo dos contéineres
Semienterrados(Molok’s) em diversas comunidades em nossa
Cidade. Além, da execucado dos servicos de remocéo e Limpeza de
Monumentos: tendo, todos eles, demonstrados a seguir com a
Indicag&o de seus locais de €XeCucao:

SEDE DA COMPANHIA:
PATIO I:

Reparos e pintura do muro(frontal) da sede da companhia
y Trqca_ de 02 postes de energia em madeira(deteriorados), no
patio principal da companhia, por outros de concreto.

Marcag&o das fundagées para inicio das obras de construgao
do novo bloco de salas da DSSO - Divisdo de Servigo Social.

PATIO II:

Construgdo de base para troca dos contéineres utili
pelo setor DACC e DIGC. , utilizados

BLOCO 01:
Troca de Janelas sala DOMP, Copa, Anexo CGAB

Reparos na sala e telhado do CPD
Pintura das salas do CPD, copa, Anexo CGAB




BLOCO 02:

Melhorias nas Salas do Departamento Financeiro
Reforma na Copa da Presidéncia
Reforma no Telhado em parte do Bloco 02, na ala da
Superintendéncia, Diretorias Operacionais e Coordenadores.
Instalacdo de Ventilador na sala a Secretaria das Diretorias
Operacionais.
BLOCO 03:
Obras no SALC(Almoxarifado)

BLOCO 05:
Reforma de sala do setor de jardinagem

Reforma no setor de Rogadeira
Troca de piso na sala ocupada pela equipe do Sr. Haddad

BLOCO 06:
Reparos no Galpao Reciclin
BLOCO 07:

Reforma na Sala de ponto
Pintura em parte da fachada inferior deste bloco

BLOCO 08:
Pintura na fachada do setor de Transporte, DISG, Auditério
BLOCO 10:

Reforma do banheiro e vestiario masculino da SLES




| CLIN
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BLOCO 11:

Continuidade das reformas na DOMV(oficina)

BLOCO 12:

Pintura na sala de atendimento do Médico do Trabalho
Reparos nas instalagdes hidrossanitarias no Setor Seguranca
do Trabalho
BLOCO 13(PATIO II):

Servigos Elétricos no banheiro e vestiarios dos Garis
Pintura na sala da SLES

BLOCO 14:

Reforma na sala do Protocolo
Reforma na sala da Chefia do DLMA

BLOCO 16:

Conclusdo das obras do vestiario, banheiro e refeitorio da
DOMP(obras)

Obras em banheiro e vestiario feminino do patio 01

Reforma do antigo banheiro/vestiario da obra para uso das
funcionarias da SLES

BLOCO 21:

Reforma no escritério e cozinha do setor de Plantio




DISTRITOS, NUCLEOS E ECOPONTOS, qué receberam
atendimento de servigos da DOMP:

1° DLU - CENTRO

ECOPONTO — HORTO FLORESTAL DO BARRETO
ECOPONTO — COMUNIDADE DO BURACO DO BOI
3° DLU - FONSECA

4°DLU - ICARAI

ECOPONTO - ICARAI

5° DLU — SAO FRANCISCO

6° DLU — SANTA ROSA

79 DLU — LARGO DA BATALHA

ECOPONTO - LARGO DA BATALHA

8° DLU - CARAMUJO

NUCLEO - ITITIOCA

g° DLU - CAFUBA

10° DLU - RIO DO OURO

11° DLU - CAMPO BELO

12° DLU — SANTA BARBARA



14° DLU - SAO DOMINGOS
15° DLU - PIRATININGA
LIXEIRAS DE ALVENARIA(construgso e reforma), BASES
PARA GALOES E CACAMBAS, necessarios para

acondicionamento de Residuos nas Comunidades.

AREA DE ATUACAO DO 2° DLU (03 Lixeiras)

AREA DE ATUAGAO DO g° DLU (04 Lixeiras)

AREA DE ATUACAO DO 7° DLy (01 Lixeiras)

AREA DE ATUAGAO DO 8° DLy (08 Lixeiras)

AREA DE ATUAGAO DO 9° DL (01 Lixeira)

AREA DE ATUACAO do 12° DLU (07 Lixeira)
CONSTRUGAO JARDINEIRAS para coibir pontos de

vazadouros irregulares de residuos

01 na saida do Tunel da Roberto Silveirg
01 Cantagalo

REMOGCAO E LIMPEZA DE PICHACOES

01 vez na Praca Renascenca — Centro

01 vez na Praca Paulo de Tarso Montenegro — ltacoatiara
02 vezes no Solar do Jambeiro — Inga

02 vezes no Skate Park — Sio Francisco

- T



03 vezes na Praca Leoni Ramos — Gragoata

01 vez na Praca Levi Francisco da Cruz Nunes — Largo da Batalha
01 vez na Praga proximo ao condominio da Marinha — Ponta da
Areia

02 vezes no Costdo da praia ltacoatiara .

01 vez na Pedra proximo ao restaurante Pampo — Itacoatiara

01 vez na Prainha de Piratininga

SERVICOS EM IMOVEIS ALUGADOS PELA CLIN, para apoio
em suas operacionalidades

Obras no imovel alugado proximo a Sede da Companhia,
destinado para guarda de arquivo de documentos do protocolo
CLIN, setor Telefonistas(SGZV), setor Educacao Ambiental(CGAB)
e Diretoria DSES.

SERVICOS EXTRAS

1) Galp&o de Catadores Morro do Céu

2) Base Operacional da CLIN no Morro do Céu

3) Projeto da DSSO na AABB, voltado para criancas do Morro do
Ceu

4) Instalagdo de Molok — apoio as acbes do projet
Comunidade Sustentavel RIEiC LN

5) Recuperaggo de muros danificados por equipament :
4a CLIN P OS a servigo




DSGC - DIVISAO DE SUPRIMENTOS GERENCIAMENTO E
CUSTOS:

Responsavel pelas aquisicbes de materiais e servicos, bem
como Controle de todo estoque do Almoxarifado.

1) SCPM - Setor de Compras e Pesquisa de Mercado:
Composto por 3 Funcionarios

Responsavel Por Registro do Processo nos Sistemas: CLIN, e-
CIDADE e Radar.

Cotacdes enviadas a diversos fornecedores através de e-mail
Atendimento ao Fornecedor presencial na sala de Compras

Utiliza o Banco de Pregos para auxilio de acordo com Decreto
Municipal 12.517/17

Esta em implantacdo  Sistema Radar em Conjunto com a
Contabilidade

processo URGENTE parado. J& Comunicado diversas vezes sem
retorno dos responsaveis.

Seria muito agil e mais viavel se NAO utilizassemos este sistema.
SALC - SERVICO DE ALMOXARIFADO CENTRAL

Composto por 6 Funcionarios.

Responsavel por colocacdo dos codigos dos Materiais nos
processos

Responsavel pelo recebimento de Material junto com 1 responsavel
do setor solicitante.

Realiza Mensalmente contagem de todo estoque CLIN
Armazenamento de Materiais no Galpao



Emissdo de Memorandos para Pagamentos de Notas Fiscals

recebidas com atesto de 2 fiscais

Fiscal de Contratos: Uniformes, Vassouras,
Tintas etc....

Troca de Uniformes de todos 0s funcionarios o
Solicita compras de materiais rotineiros: limpeza, escritorio,
ferramentas de limpeza urbana, tintas, capas de chuva efc...

Esta sendo implantado o sistema Radar em conjunto com a
Contabilidade da Companhia, foi solicitado ao responsével por
diversas vezes que acompanhe 0 fechamento do BALANCO no fim
do més para que s6 conste no sistema os materiais existentes em
estoque e o Vvalor financeiro seja idéntico ao enviado a
Contabilidade(continuamos aguardando este procedimento por

parte da firma).
N3o utiliza o e-cidade devido ao estoque existente nao ser o da

CLIN, realizamos diversos pedidos e reunides e ndao conseguem
acertar. Aguardando

saco Plastico, Cal,

DSST - DIVISAO DE SEGURANCA E MEDICINA TRABALHO

. Orientagdo e Coordenagao do sistema de seguranca do
trabalho, investigando riscos e causas de acidentes
analisando esquemas de prevencdo e troca de EPIl e EPC;

- Inspegdo dos locais, instalacbes equipamentos da em’presa
determinando fatores de riscos de acidentes;

- Propor normas € dispositivos de seguranga, sugerindo
eventuais modificagoes nos equipamentos e instalagdes para
prevenir acidentes;

- Inspecionar 0S postos de combate a incéndios, extintores e
equipamentos de protecdo contra incéndio;

. Comunicagdo dos resultados das inspecdes através dos
relatorios;



- Investigacio de acidentes do trabalho, examinando as
condi¢ées da ocorrancia Para identificar suas causas e propor
as providéncias cabiveis; .

- Trabalho em conjunto 30s servicos médicos e social da
émpresa, visando facilitar o atendimento necessario aos
acidentados:

- Registro das irregularidades e assim elaborar estatisticas de
acidentes;

- Treinamento dos colaboradores sobre as normas de
seguran¢a e pPrevencao de acidentes;

- Avaliagio de riscos ergonémicos;

- Acompanhamento de atividades Operacionais;

- Comunicagio de acidente do trabalho;

- Acompanhamento de pericia judicial;

- Elaboracio e emissdo de perfil profissiografico
previdenciério(PPP);

- Emissdo de laudo técnico das condigdes ambientais de
trabalho(LTCAT);

- Recebimento de atestado;

- Programa de controle médico de saude ocupacional(PCMSO)
- Alta e encaminhamento ao INSS;

- Licenca Maternidade;

- Marcacdo de exames periddicos, admissionais ¢
demissionais;

- Acidente do trabalho;

- Palestra de Integragio;

- Atendimento Médico;

- Controle de arquivo e histérico de saude dos Colaboradores.
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funcionarios da CLIN e seus familiares. O programa conta

quatro frentes de trabalho: acolhimento individual, grupo 2
formacdo de multiplicadores, grupo de reducao de danos e Ngrug
de familia. Esses espacos tém como objetivo @ construgao d€
vinculo e confianga, orientagao, acompanhamento e
encaminhamento para o tratamento do USO de alcool e outras
drogas dos funcionarios e/ou de seus familiares.

Atividades realizadas em 2022:

Grupo de familia: 151 participantes
Grupo de redugéo de danos: 329 participantes
Atendimentos individuais: 31participantes

Projeto Empreendedores CLIN - Geragdo de Renda Rapida:

O projeto Empreendedores CLIN é uma parceria firmada entre
a Companhia de Limpeza Urbana de Niterdi (CLIN) e a Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico (SEDEN) através do Nucleo de
Atendimento ao Empreendedor (NAE). O projeto oferece aos
funcionarios cursos de qualificacdo, oficinas e mentorias de
negécios visando incentivar a participacdo como empreendedores
nos eventos e feiras da cidade de Niterdi.

O projeto em 2022 contou com a participagdo de 10
funcionarios.

Orientacao para requerer o Beneficio por Auxilio Doencga:

Apbs percebermos duvidas frequentes no que diz respeito a
Previdéncia Social, seus beneficios & como acessa-los, optamo
por criar um informativo onde orienta passo a passo con*;o ;
um beneficio junto a Previdéncia Social. EESSSar
Ao final de 2022 contabilizamos 97 orientagdes de beneficios



Pestalozzi

Convénio firmado em 2001 entre a Clin e a Associagao
Pestalozzi de Nitersi, onde sdo ofertadas 20 vagas de atendimento
especializado para criangas e jovens dividido nas seguintes
especialidades: Psicologia 06 vagas; Psicopedagogia 03 vagas;
Fonoaudiologia 05 vagas; Psiquiatia 04 vagas; COIJOC
(atendimento  multidisciplinar  voltado para dificuldade de
aprendizagem, sem questdo neurologica) 02 vagas; em
contrapartida, a CLIN disponibiliza 06 funcionarios para realizar a
limpeza desta associag3o.

Através deste convénio aproximadamente 30 funcionarios ja
tiveram acesso, ou ainda fazem uso deste atendimento

especializado e em 2022 foram encaminhados 08 dependentes de
trabalhadores para novos atendimentos.

CONCLUSAQC:

A DADM atuou e realizou varios projetos no ano de 2022,
prosseguindo as atividades pertinentes a sua Diretoria e
procurando melhorar as condi¢des de trabalho na empresa, onde
num esforco de todos e em conjunto com as equipes esta
Administragéo concluiu seu atendimento de forma eficiente.

Niteroi, 15 de dezembro de 2022




CLIN

que busque contribuir no processo de socializagao € !ntegragao d;
criangas e adolescentes em situagdo de risco social. En_1 202
retomamos as atividades na AABB atendendo 79 criangas,
ofertando aulas de danca, musica e praticas esportivas.

Programa Jovem Aprendiz:

Foi implantado na CLIN no ano de 2005 o Programa Jovem
Aprendiz, atendendo a exigéncia da Lei de Aprendizagem, atraves
de convénio com o Sistema Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI/RJ, desde entdo todos os anos a CLIN oferece cursos,
preenchimento 150 cotas objetivando a formacdo técnico-
profissional de adolescentes/jovens entre 14 e 18 anos,
propiciando ¢ desenvolvimento de competéncias que os ajudem a
ingressar e a se manter no mercado de trabalho, dando-lhes a
chance de terem sua primeira experiéncia como trabalhadores, a

partir do contrato especial de trabalho firmado com a empresa. Em
2022 foram ofertados 06 cursos em 2 processos seletivos.

. PROGRAMA JOVEM APRENDIZ CLIN = 22203 T

Turno Inicio Término Quantidade
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T manha
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e
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Programa Mais Vida CLIN:

O Programa + Vida CLIN tem
discuss@o sobre a saude e qualid
abusivo de alcool e outras drogas. O

Por objetivo promover ampla
ade de vida acerca do uso
publico-alvo sdo os



funcionarios da CLIN e seus familiares. O programa conta com
quatro frentes de trabalho: acolhimento individual, grupo de
formagéo de multiplicadores, grupo de redugéo de danos € grupo
de familia. Esses espagos tém como objetivo a construgdo de
vinculo e confianga, orientagao, acompanhamento €
encaminhamento para o tratamento do uso de alcool e outras
drogas dos funcionarios e/ou de seus familiares.

Atividades realizadas em 2022:

Grupo de familia: 151 participantes
Grupo de reducgédo de danos: 329 participantes
Atendimentos individuais: 31participantes

Projeto Empreendedores CLIN - Geragao de Renda Rapida:

O projeto Empreendedores CLIN é uma parceria firmada entre
a Companhia de Limpeza Urbana de Niter6i (CLIN) e a Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico (SEDEN) através do Nucleo de
Atendimento ao Empreendedor (NAE). O projeto oferece aos
funcionarios cursos de qualificagdo, oficinas e mentorias de

negoécios visando incentivar a participagcdo como empreendedores
nos eventos e feiras da cidade de Niterdi.

O projeto em 2022 contou com a participacido de 10
funcionarios.

Orientacdo para requerer o Beneficio por Auxilio Doenca:

Apo6s percebermos duvidas frequentes no
Previdéncia Social, seus beneficios e como g
por criar um informativo onde orienta passo g
um beneficio junto a Previdéncia Social.

Ao final de 2022 contabilizamos 97 orientacdes de beneficios.

que diz respeito a
cessa-los, optamos
passo como acessar
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DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E FINANGAS

EXERCICIO DE 2022

O presente relatério tem por objetivo, apresentar as principais
realizagdes da Diretoria de Planejamento e Financas, segmentando pelas
divisées que compdem esta diretoria, a saber:

DIVISAO FINANCEIRA

No que tange a Divisdo Financeira, seguimos alinhados a2 SMF, sempre
a luz das legislagées pertinentes, sem quaisquer ocorréncias junto aos
fornecedores nas contas a pagar e a receber, bem como nos parcelamentos

contratados. o
AlteracGes introduzidas nos TRM’s, no final do exercicio aumentando o0s

documentos a serem encaminhados quando da solicitagdo de repasse
financeiro, diminuiram parcialmente a celeridade com que se davam tais

processos.

GERENCIA DE CONTROLE INTERNO E DIVISAO DE FISCALIZAGAO
FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

ANO Orgamento Inicial | Orgamento Final
2017 | R$ 19229835200 & R$ 239.309.800,01

2018 | R$220.610.164,06 | RS 24508929441
2019 | R$223208.93600 R$275.947.636,58
2020 | R$261.587.98150 @ R$ 300.733.212,97
2021 R$ 241.430.904,00 | R$ 273.275.031,32

2022 | R$304.586.438,15 | R$ 324.317.442,63"
* Estimado

|
f
:
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Destacamos o desenvolvimento do Plano de Integridade PREVINE
NITEROI, onde buscamos ampliar, evidenciar e fortalecer medidas de ética,
planejamento, transparéncia, compliance e agbes de prevengdo contra
eventuais falhas na execugdo dessas praticas.

N&o podemos deixar de destacar o controle draconiano exercido pela
SEPLAG nas diversas fases da execugéo do nosso orgamento que, ainda que
estejam em linha com sua atividade primaria, acabam fragilizando todo nosso
processo de planejamento, quando toma medidas sem prévio entendimento
com nossa equipe, ignorando os inUmeros impactos .em nossas atividades
diarias, gerando retrabalho e por conseguinte, clstos,
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Podemos citar modificagoes orgamenté(ias sem nossa anuegcla.
afetando nosso trabalho de previsées e estimativas q§ gastos, ignoran oda
discricionariedade que tais agées impactam nas atividades cotidianas da

empresa.
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Foram inumeras as agbes ao longo do exercicio, comegando pela
substituicdo dos equipamentos de informatica, que alcangou 270 (duzentos e
setenta) computadores.

Processo semelhante deu-se na substituicdo do contrato de telefonia
movel, quando substituimos 312 (trezentos e doze) aparelhos por novos com
maior capacidade de armazenamento e velocidade de processamento, o que
gerou maior eficiéncia; renovamos e ampliamos contratos de conexdo com a
internet; iniciamos o processo de migracdo do sistema de ouvidoria para o
novo servidor com vistas a sanar a incompatibilidades nos protocolos de
atendimento, aumentando a satisfacdo dos contribuintes com a insercdo de
imagens; foram introduzidas melhorias no sistema de internet com melhor
conexao entre distritos de limpeza, bases de reciclagem e aterro controlado
do Morro do Ceu; atualizagdo do layout do site da empresa, gerando melhor
acesso do contribuinte nas nossas diversas plataformas de uso; treinamento
interno da equipe de T, buscando uniformizar e atualizar os conhecimentos
inerentes a boa performance da equipe e, por fim, aderimos ao e-CIGA sistema
de processo eletrénico, com treinamento de 191 (cento e noventa e um)
colaboradores capacitando-os para sua utilizagao.

DIVISAO DE CONTABILIDADE

No que tange a contabilidade, no exercicio de 2022, mantivemos em dias
todas nossas obrigagées, quer no ambito estadual, quer no ambito federal,
bem como os parcelamentos ativos.

Em fungéo das especificidades, caso haja necessidade de um olhar mais
detalhado sobre quaisquer itens de natureza contabil, anexamos ao presente
um relatério completo, passando por servigos, estoques, almoxarifado a8,
obviamente, as ocorréncias relevantes das demonstragées financeiras.

Por fim, diligenciamos junto a todos os setores da companhia, para
estejamos aptos a apresentar ao Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro, nossa prestacdo anual de contas.

Ricardo Quintiere C. Peixoto
Diretoria de Planejamento e Finangas
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DIRETORIA JURIDICA

RELATORIO

ANO 2022

A Diretoria Juridica - DJUR atua na defesa dos interesses da CLIN junto ao Judiciario
Trabalhista, Civel ¢ Federal, ¢, administrativamente, junto ao Ministério Publico Federal e Estadual,
Ministério Pablico do Trabalho, Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB, Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional - PGFN, Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro — PGE/RJ, Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais — [IBAMA, Instituto Estadual do Ambiente -
INEA, Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro - JUCERJA ¢ Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS. Presta assessoria 4 Presidencia, as Dirctorias Financeira, Administrativa ¢
Operacional, ¢ demais orgdos internos da Companhia, clabora oficios, Cl's, pareceres, entre outros

procedimentos administrativos.

DOS CONTRATOS E CON VENIOS

A CLIN mantém contratos administrativos diversos, a saber: de locagdo de imovels, de
manutengio de equipamentos, de locagio de containers, de servicos de telefonia movel, de locagdo
de equipamentos reprograficos, de servicos médicos, de seguro de frota, de servicos integrantes do
sistema publico de limpeza (ECONIT), de locagdo de equipamentos de informatica, de locagdo de

equipamentos de ar condicionado, de vale-alimentagdo, de convénios e termos de parceria, entre

outros.

DO CONTENCIOSO TRABALHISTA

Reclamacgoes Trabalhistas

e e trés) Reclamagdes Trabalhistas contra CLIN,
totalizando o valor estimado de RS 8.512.280,02 (oito milhdes, quinhentos € doze mil, duzentos e
oitenta reais ¢ dois centavos)). Sendo considerado o valor da causa fixado na petigio inicial de cada
acio. A CLIN contestou todas as acdes, estando as mesmas em andamento aguardando sentenca ¢

No ano de 2022, foram ajuizadas 23 (vint

decisfo final.
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DO CONTENCIOSO CIVEL

Acdes Civeis
No ano de 2022, nao foram ajuizadas agdes civeis contra a CLIN.
Pagamentos em Acordos Judiciais Civeis no ano de 2022, a saber:

1- Trata-se de acidente sofrido por Vivian Moreira no dia 05 de margo de 1991, por volta das
16:00h. quando tentava atravessar a Rua Tenente Osoério em frente ao Colégio Jacinta Medela, no
Fonseca. Niterdi, quando foi atropelada por um caminhdo de propriedade da CLIN, placa KL 4298,
cedido a EMUSA. causando ferimentos graves na perna ¢ pé direito.

Processo n° 0017706-15.2005.8.19.0002

Partes: Vivian Moreira x CLIN e EMUSA
Objeto: Acdo de Indenizagdo

Valor da Indenizagdo: R$1.468.048,76
Forma de Pagamento: 30(trinta) parcelas mensais, iguais e sucessivas de RS 48.934,95, divididas

igualmente entre CLIN e EMUSA., cabendo a cada uma o valor de R$ 24.467,47. A primeira parcela
foi paga no dia 10/05/2021 ¢ a trigésima e ultima parcela serd paga até o dia 10/10/2023;

No ano de 2021 foram pagas 8 parcelas de R$ 24.467,47, no valor total de RS 195.739,76.
No ano de 2022 foram pagas 12 parcelas de RS 24.467,47, no valor total de RS 293.609,64.

Do Pagamento das 20/30 parcelas: CLIN — R$489.349,40 + EMUSA - R$489.349,40 =
R$978.698.,80

Obs.: Faltam 10 parcelas no valor total de R$489.349,50, para quitag¢iio do débito do Acordo
Judicial.

2. Trata-se de a¢io de indenizagdo movida por Eduardo Augusto Correa Esposel em
decorréncia do acidente sofrido por seu filho Andersen Mendonga Didier Peixe Esposel, no dia 01
de maio de 2010. O acidente ocorreu no cruzamento da Rua Visconde de Rio Branco com a Rua
Visconde de Moraes, embaixo do sinal, antes do Posto de Gasolina, quando o caminhdo da CLIN,
placa KWV 1148, seguia no sentido Centro-Niteroi ¢ abalroou o jovem nas costas do lado direito
causando ferimentos graves, vindo a falecer no Hospital Estadual Azevedo Lima no dia seguinte em
02.05.2010 e sepultado no dia 03.05.2010.
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Processo n° 0022098-17.2013.8.19.0002

Partes: Eduardo Esposel x CLIN

Objeto: Agdo de Indenizagio - Acidente de Transito

Valor da Indenizagdo: R$228.412,15

Forma de Pagamento: 06(seis) parcelas iguais ¢ sucessivas, sendo que a primeira parcela paga no
dia 30/01/2022. no valor de R$37.128,02; a Gltima parcela paga at¢ o dia 30/06/2022.

Obs.: Com o pagamento da 6" e ultima parcela no més de Junho/2022, a CLIN quitou 2
divida no valor total de R$228.412,15.

DO PARCELAMENTO DE DEBITO ADMINISTRATIVO - SRFB/PGFN

A CLIN mantém Parcelamentos de Débitos Administrativos no ambito da Secretaria da
Receita Federal do Brasil—RFB/’Procuradoria—Geral da Fazenda Nacional — PGFN, requerido em
26/09/2009 ¢ consolidado em 22/06/2011, sendo que €Sses parcelamentos estdo sob a guarda ¢

controle da Diretoria Juridica, a saber:

Parcelamentos de Débito SRFB/PGFEN

1- Parcelamentos de Débitos SRFB/PGFN - A CLIN, no ano de 2022, contabilizou ©
pagamento no valor total de R$5.923.740,70 (cinco milhdes, novecentos € vinte e trés mil,
setecentos ¢ quarenta reais e setenta centavos)), referente aos parcelamentos de débitos que mantém
junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil-REB/Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional-
PGFN, instituido pela Lei Federal n° 11.941/2009, em 180 (cento ¢ oitenta) parcelas, sendo que no
més de dezembro/2022, pagara a parcela n° 158(cento ¢ cinquenta e 0ito), no valor de
R$506.945,11(quinhentos e seis mil. novecentos e quarenta € cinco reais e onze centavos), restando
22(vinte e dois) parcelas para encerramento € quitagdo da divida.

Niteroi, 15 de dezembro de 2022.

Mat. 70.247



SUPERINTENDENCIA DE OPERAGCOES - SOPE

RELATORIO ANUAL DE DIRETORIA - 2022
Seguem setores diretamente ligados a Superintendéncia:
DOMV - DIVISAO DE OPERAGCAO E MANUTENGAO DE VEicuLOS

- Servigo de mecanica de motores, servigos de elétricos, lavagem,
lubrificagao e borracharia;

- Servigo de lanternagem, substituigdo de itens como retrovisor,
parabrisa e outros.

- Servigo de solda, serralheria, entre outros.

DLMA - DIVISAO DE LIMPEZA E MANUTENGCAO DE ESCOLAS

Os servigos executados pela DLMA sdo de limpeza e
manutengdo: varrigdo, capina, lavagem de prédio, limpeza de todas
as areas escolares e outros mediante programacao.

Segue a relagdo das diretorias e suas respectivas contribuigdes:
DIRETORIA DE OPERACOES I - DOPE I

A Diretoria de Operagdes I, possui 07 (sete) distritos de
limpeza e 1 (uma) Divisdo de Operagbes Noturnas com as
respectivas areas de abrangéncia a saber:

» 19 DLU - Centro, Bairro de Fatima, Ponta D'Areia, S&@o Lourenco;

» 29 DLU - Barreto, Engenhoca, Tenente Jardim, Ilha da Conceigdo,
Marui Grande;

» 39DLU - Ponto Cem Reis, Fonseca, Riodades, Teixeira de Freitas,

Bairro Chique, Cubango, Vigoso Jardim, Bonfim, Santo Cristo, Vila

Ipiranga;

40 DLU - Icarai;

59 DLU - Sé&o Francisco, Charitas, Jurujuba;

6° DLU - Santa Rosa, Vital Brasil, Martins Torres, Pé Pequeno

Cubango; ’

14° DLU - Ingd, Boa Viagem, Gragoatd, S&o Domingos;

YV V Vv
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> DEON - Operacdes Noturnas nas &reas do 1° DLU, 4°DLU, 6° DLU e
14°DLU, no horario de 22:00 as 06:00.

Os servigos s&o rotineiros de limpeza e seguem programagao
para realizagdo em logradouros e outros setores publicos, como:

x Limpeza das praias da Baia de Guanabara;

x Varrigdo, coleta e transporte dos residuos gerados;

x Capina manual e mecanizada com coleta e transporte;

x Raspagem manual e mecanizada de barro, entulho
provenientes de chuvas e desmoronamentos;

x Caiagdo ou pintura de postes, meios-fios, guarda-corpos e
outros;

x Atuagdo em conjunto com a fiscalizacido da CLIN nos
servicos de Coleta Domiciliar do lixo fora do dia e horéario
de coleta;

x Recolhimento de lixos, entulhos e outros jogados fora das
cagambas que atendem comunidades carentes;

x Apoio de limpeza e conservagdo de eventos municipais;

x Lavagem do calgaddo das Orlas da Baia e Av. Amaral
Peixoto.

Foi dada continuagdo as agdes para coibir lixo fora de dia e
hordrio da coleta através da fiscalizacdo, entrega de folhetos
educativos, funcionario fixo coibindo e educando em pontos
especificos. Como também a urbanizagdo de pontos da cidade,
degradadas por mau uso com a instalacdo de jardineiras, mesas e
bancos.

DIRETORIA DE OPERAGOES II - DOPE II

A Diretoria de Operagbes II, possui 07 (sete) distritos de
limpeza, com as respectivas areas de abrangéncia a saber:

» 70 DLU - Largo da Batalha, Badu, Pendotiba, Maceid, Ititioca,
Sapé, Cantagalo;

» 80DLU - Caramujo, Baldeador, Ititioca;

» 90 DLU - Cafuba, Maralegre, Fazendinha, Jacaré;

» 10° DLU - Rio D'Ouro, Varzea das Mogas, Calaboca, Maria Paula,
Muriqui Grande,Murique Pequeno, Remanso Verde, Matapaca, Vila

NogTor o Murvcioal o Lirnoeze Urbena e Maeror - ciinac PG 2F




Progresso;

» 110 DLU - Itaipu, Itacoatiara, Engenho do Mato, Vale Feliz, Soter,
Jardim Fluminense, Campo Belo, Bairro Peixoto;

» 120 DLU - Santa Barbara, Cova da Onga, Morro do Castro,

Baldeador;
» 150 DLU- Piratininga, Jardim Imbui’, Camboinhas, Santo Antonio,

Maravista, Argeu Fazendinha. Serra Grande.

Informo que além dos servigos rotineiros, tais como:

X Varricdo, rogada, capina manual em logradouros
publicos, pintura de meio-fio e postes, limpeza de
colégios, limpeza manual das praias da Regido Oceénica,
rocada mecénica (rogadeiras), coleta e transporte até o
Aterro do Morro do Céu dos residuos provenientes destes
servigos, instalagdo de papeleiras nas principais vias,
instalagdo de contéineres nas praias, fiscalizagdo de
coleta domiciliar, fiscalizacdo da varrigdo mecanizada,
fiscalizagdo da limpeza mecanizada das praias, e limpeza
com magquinas.

X Limpeza com lavagem das baias do BHLS.

DIRETORIA DE OPERACOES III - DOPE III
DLME - DIVISAO DE LIMPEZA E MANUTENGAO DE ENCOSTAS

« Limpeza de encostas com utilizagdo de técnica de rapel em
todas as comunidades do municipio;

« Limpeza de varrigdo, capina manual, raspagem nas ruas
proximas a sede e apoio aos distritos, praias, érgdos publicos e

outros quando necessario;
« Recolhimento de lixo nas ruas proximas a sede e apoio a

comunidades.

DLMV - DIVISAO DE LIMPEZA E MANUTENGAO VIARIA

« Servicos mecanizados como: moto poda, motosserra, rogada




Nas comunidades do Municj
orgaos publicos;
Manutencio de magquinas.

Pio, apoio aos distritos € outros

DIGC - DIVISAO DE GARIS NA COMUNIDADE

* Varrigdo, capina, raspagem, coleta de residuos produzidos
pelas mesmas nas comunidades do municipio, apoio aos
distritos , praias e outros érgdos publicos.

* Programa Gari Comunitdrio.  Atendimento

e algumas
comunidades com garis fixos.

DIRETORIA DE SERVICOS ESPECIAIS - DSES

Tem como objetivo, o apoio aos distritos em servigo de capina
manual e mecanica, pintura de postes e meio-fio, varricdo, entre
outros servigos que englobam a limpeza publica.

OPERACAO DO ATERRO SANITARIO

A operagao e manutengdo do Aterro do Morro do Céu ficou por
conta da Empresa ECONIT, em forma de concessdo dos servigos
urbanos de Niterdi.

Toda a coleta domiciliar realizada em Niterdi é executada Pela
Empresa ECONIT, o restante dos residuos ainda segue para célula
sanitaria existente no Aterro do Morro do Céu.

COLETA HOSPITALAR

A CLIN orienta e divulga as normas CONAMA e ANVISA que
tratam dos Residuos de Servicos de Saude no que se refere a guarda
manipulacdo e o acondicionamento destes residuos, executando
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também a fiscalizacdo da Coleta Hospitalar realizada pela empresa
ECONIT.

Os RSS dos estabelecimentos de saude particulares passaram a
ser coletados e destinados para tratamento por empresas
transportadoras particulares de residuos, sendo 0s estabelecimentos
responsaveis ambientalmente por este servico. Os RSS da rede
publica municipal foram coletados pela ECONIT e corretamente

destinados.

Niterdi, 19 de Dezembro 2022.
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